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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০২০-২১, ২০২১-২২ ও ২০২২-২৩ অথ বছের কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, যেশােরর আওতাধীন দশ না  শেনর আদায়ত
রাজের পিরমাণ যথােম ১১৮.৭২, ৯৮.৩৩ এবং ৫৮.৮৫ (মাচ /২৩ মাস পয ) কা টাকা। কামস িবভােগর কায ম পিরচালনার জ
ASYCUDA World সফওয়ার চা করা হেয়েছ। ASYCUDA World এর সােথ বাংলােদশ াংেকর এলিস মিডউেলর
সংেযাগ  াপন।  ফেল  এলিস  জািলয়ািত  রাধ  এবং  আমদািনয়  পের  যথাযথ  ায়ন  হেয়েছ।  WTO-Trade  Facilitation
Agreement (TFA) এর আওতায় এক স কামস ওেয়বসাইট চা করা হেয়েছ। ২০২৩-২৪ অথ বছেরর জ িনধ ািরত রাজ
লমাা অজেন এ কিমশনােরেটর আওতাধীন দশ না  শেনর জার েচা অাহত থাকেব।

সমা এবং চােলসহ:

কেরানা ভাইরাস (কািভড-১৯) পিরিিতেত াভািবক আমদািন-রািন কায ম াহত হওয়া। সক এইচ.এস.কােড ায়ন, উ
লমাার রাজ আহরণ, ফিক রাধ, বেকয়া আদায়, রীট মামলা বাপনা। কামস বাপনা আিনকায়েনর জ হীত কায েমর
ধীরগিত, জনবেলর তা, িশিত জনবেলর অলতা, ভৗত অবকাঠােমা ও যানবাহন তা।

ভিবৎ পিরকনা:

আগামী  ২০২৬ সােলর মে শাসিনক সংােরর মােম সমতা  ি যথা:  জনবল ি,   শনসহ কাম হাউেসর আিনকায়ন।
রাজ পিরেশােধ ই-পেম পিত বহাের করদাতােদর উুকরণ এবং পপারেলস ায়ন বার চলন। কামস আিনকায়ন সংি
িবিভ কায ম যমন: National Single Window (NSW), Advance Passenger Information
(API),  Pre-arrival  processing  (PAP),  Central  Risk  Management  System,  Post
Clearance Audit (PCA) ইতািদ বাবায়ন। সকল বরেক শতভাগ ািনং এর আওতায়করণ। উ আদালেতর িবচারাধীন
মামলাসহ িনি ও মামলা সংি রাজ আদায়, িবক িবেরাধ িনির ADR বা জারদার করার পদেপ হণ। জাতীয় রাজ
ির জ ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও অেটােমশন কায মসহ জারদারকরণ, কর ফিক রাধ এবং রাজ িশা
সংা িবাপন চার ও কামস িডউ দান পিত সহজীকরণ;

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর িনধ ািরত রাজ লমাা অজন;
• কামস সংি সবা সহজীকরণ ও ASYCUDA World ক শিশালীকরেণর মােম গণখীকরণ;
• ই-পেম পিতেত রাজ আদায় কায ম সসারণ;
• নন কামস আইন পাস এবং কায করকরণ;
• ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর আমদািন-রািন িভিক পচালানসহ ািনং কায ম ততর করার জ কেইনার ানার
য়করণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

কিমশনার, কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, যেশার (কামস)

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ,
জাতীয় রাজ বাড -এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

আজািতক উমচচ া িভিক আিনক কামস শাসন

১.২ অিভল (Mission)
আজািতকভােব ীত পিত অসরণব ক ায়িভিক, আিনক িিনভর, অংশ হণলক ও জনবাব কামস শাসন
গড়ার মােম যথাযথ রাজ আহরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. কামস শাসেনর আিনকায়ন এবং করদাতা বাবকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমদািন ও রািন কামস আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম পিরবীণ ও িনয়ণ
২. বােজেটর রাজ আহরণ সংা লমাা ণয়ন
৩. কামস বাপনা সহজীকরণ ও আিনকায়েনর মােম া িতপালন ি কের রাজ আহরণ ি
৪. বসাবাব পিরেবশ ি
৫. সমিত সীমা বাপনা কায কর করা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ১৪, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৬ এর মে কর
িজিডিপ’র অপাত ি

কর িজিডিপ’র অপাত
ি

শতকরা
হার

৭.৫৮ ৭.৪৯ ৮.৬১ ৮.৩৮ ৮.০১
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ
াংক, িহসাব মহািনয়েকর দর

িজিডিপ ও জাতীয় রাজ বােড র রাজ
আহরণ নীিতিবিত ২০২২-২০২৩ হেত
২০২৪-২০২৫ সারণী ৪।৮, া ৮৬ ও
৩৭

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ১৪, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রাজ
আহরণ
জারদারকরণ

৫০

[১.১] রাজ
লমাা অজন

[১.১.১] আদায়ত
কামস িডউ

সমি
শতকরা
হার

৩০ ৭০.৩৬ ৪৬.৬৭ ৭০ ৬৫ ৬০ ৪৫ ৪০ ৭৫ ৮০

[১.১.২] আদায়ত
কামস িডউ

সমি
শতকরা
হার

৩০ ৭০.৩৬ ৪৬.৬৭ ৭০ ৬৫ ৬০ ৪৫ ৪০ ৭৫ ৮০

[১.২] দিশ ত রাজ
আদােয়র সােথ
জারী িহসােবর
সময় সাধন

[১.২.১] বািষ ক সময়
সাধন

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৭.২২ ২০.০৭.২৩ ২০.০৭.২৪ ২৫.০৭.২৪ ৩১.০৭.২৪ ২১.০৮.২৪ ৩১.০৮.২৪ ২০.০৭.২৫ ২০.০৭.২৬

[১.২.২] বািষ ক সময়
সাধন

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৭.২২ ২০.০৭.২৩ ২০.০৭.২৪ ২৫.০৭.২৪ ৩১.০৭.২৪ ২১.০৮.২৪ ৩১.০৮.২৪ ২০.০৭.২৫ ২০.০৭.২৬

[১.৩] মাঠ
অিফসসহ পিরদশ ন

[১.৩.১] দািখলত
িতেবদন

সমি সংা ৪ ৮ ০৬ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১৩ ১৫

[১.৩.২] দািখলত
িতেবদন

সমি সংা ৪ ৮ ০৬ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১৩ ১৫

[১.৪] অিভেযাগ ও
গােয়া তের
িভিেত অসান
কায ম

[১.৪.১] দােয়রত
মামলা: কামস

সমি সংা ২ ০ ০ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১১ ১২

[১.৪.২] দােয়রত
মামলা: কামস

সমি সংা ২ ০ ০ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১১ ১২

[১.৫] মামলা থেক
রাজ আদায়

[১.৫.১] আদায়ত 
কর

সমি
কা
টাকা

২ ০ ০ ১ ১ ১ ০ ০ ২ ৩

[১.৫.২] আদায়ত 
কর

সমি
কা
টাকা

২ ০ ০ ১ ১ ১ ০ ০ ২ ৩

[১.৬] িবচারাধীন
মামলা ত
িনিকরণ

[১.৬.১] মামলা িনি:
কামস

সমি সংা ৩ ০ ০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬

[১.৬.২] মামলা িনি:
কামস

সমি সংা ৩ ০ ০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬

[১.৭] অিবতিকত
বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ।

[১.৭.১] আদায়ত
বেকয়া: আদায়ত 
কর

সমি
কা
টাকা

২ ০ ০ ১.৫ ১ ০.৫০ ০.৩০ ০.২০ ২ ২.৫

[১.৭.২] আদায়ত
বেকয়া: আদায়ত 
কর

সমি
কা
টাকা

২ ০ ০ ১.৫ ১ ০.৫০ ০.৩০ ০.২০ ২ ২.৫

[১.৮] পা
িয়াের অিডট
(কামস)

[১.৮.১] অিডটত
মামলার সংা

সমি সংা ৫ ০ ০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ১০

[১.৮.২] অিডটত
মামলার সংা

সমি সংা ৫ ০ ০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ১০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ১৪, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] কামস
শাসেনর
আিনকায়ন
এবং করদাতা
বাবকরণ

২০

[২.১] িজববষ 
উপলে
এাসাইডা ওয়া
িসেেমর সসারণ
ও কামস সংা
সবা সহজীকরণ

[২.১.১] বাংলােদশ
াাড  এ টিং
ইউট
(িবএসআই), আমদািন
ও রানী ধান
িনয়েকর অিধদর
(িসিসআইএই),
বাংলােদশ রািন
িয়াকরণ অল
কপ (বপজা),
িবেারক অিধদর
এবং চাম বর
কপ (চবক) এর
টািম নাল অপােরং
িসেম (ওএস) এর
সােথ আসংেযাগ াপন
এবং সবাহীতােদর
িবল অব এি এর
াটাস সেক
তাৎিনকভােব অবিহত
করেনর জ এসএমএস
দান এবং এসাইডা
ওয়া এর িনরাপা
বলয় ঢ় করার জ
ওিপ (ওয়ান টাইম
পাসওয়াড) বা চা।

সমি সংা ৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[২.১.২] বাংলােদশ
াাড  এ টিং
ইউট
(িবএসআই), আমদািন
ও রানী ধান
িনয়েকর অিধদর
(িসিসআইএই),
বাংলােদশ রািন
িয়াকরণ অল
কপ (বপজা),
িবেারক অিধদর
এবং চাম বর
কপ (চবক) এর
টািম নাল অপােরং
িসেম (ওএস) এর
সােথ আসংেযাগ াপন
এবং সবাহীতােদর
িবল অব এি এর
াটাস সেক
তাৎিনকভােব অবিহত
করেনর জ এসএমএস
দান এবং এসাইডা
ওয়া এর িনরাপা
বলয় ঢ় করার জ
ওিপ (ওয়ান টাইম
পাসওয়াড) বা চা।

সমি সংা ৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[২.২] সবা
সহজীকরণ

[২.২.১]
Simplified
electronic bill
of entry form
for courier
consignment
and expedite
shipment and
e-EGM (Export
General
Manifest)

সমি সংা ৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[২.২.২]
Simplified
electronic bill
of entry form
for courier
consignment
and expedite
shipment and
e-EGM (Export
General
Manifest)

সমি সংা ৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ১৪, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৩] সবা কের
মােম করদাতা
সবা িকরণ

[২.৩.১] সবা
হনকারীর সংা:
কামস

সমি
সংা
(ল)

৪ ০.০২ ০.০১২ ২ ১.৮ ১.৭ ১.৬ ১.৫ ২.৫ ৩

[২.৩.২] সবা
হনকারীর সংা:
কামস

সমি
সংা
(ল)

৪ ০.০২ ০.০১২ ২ ১.৮ ১.৭ ১.৬ ১.৫ ২.৫ ৩

[২.৪] ই-পেম
পিত

[২.৪.১] রাজ আদায়:
কামস িডউ

সমি
কা
টাকা

৪ ৭৬.৮৭ ৫৮.২৮ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮০ ৯০

[২.৪.২] রাজ আদায়:
কামস িডউ

সমি
কা
টাকা

৪ ৭৬.৮৭ ৫৮.২৮ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮০ ৯০

[২.৫] করদাতাগণেক
চিলত আইেন
তােদর অিধকার ও
বাবাধকতা সেক
সক ধারণা
দওয়ার িনিম
িনয়িমত িমথিয়া/
যাগােযাগ াপন।

[২.৫.১] অিত
সভা/যাগােযাগ/অনলাইন
িশণ: কামস

সমি সংা ২ ০৪ ০৫ ১০ ০৯ ০৮ ০৭ ০৬ ১২ ১৫

[২.৫.২] অিত
সভা/যাগােযাগ/অনলাইন
িশণ: কামস

সমি সংা ২ ০৪ ০৫ ১০ ০৯ ০৮ ০৭ ০৬ ১২ ১৫

[২.৬] িশণ ও
লািনং সশন
পিরচালনার মােম
কম কতা/কম চারীেদর
ান, দতা ও
িভির পিরবতন

[২.৬.১] লািন ং সশন সমি সভা ২ ০ ০১ ০৪ ০৩ ০২ ০১ ০ ০৫ ০৬

[২.৬.২] লািন ং সশন সমি সভা ২ ০ ০১ ০৪ ০৩ ০২ ০১ ০ ০৫ ০৬

[২.৭] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান (দেশ-
িবেদেশ);

[২.৭.১] িশণ দান:
কামস

সমি সংা ২ ০৬ ০২ ০৮ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০৯ ১০

[২.৭.২] িশণ দান:
কামস

সমি সংা ২ ০৬ ০২ ০৮ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০৯ ১০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, কিমশনার, কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, যেশার (কামস), জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর
পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য
এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড  িহসােব কিমশনার, কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, যেশার (কামস)-এর িনকট অীকার
করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

কিমশনার
কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, যেশার
(কামস)

তািরখ

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(কামস: নীিত ও আইিস)
কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ADR Alternative Dispute Resolution

২ ASYCUDA Automated System for Customs Data

৩ e-Payment electronic Paymen

৪ NEP National Enquiry Point

৫ ই-ফাইিলং ইেলেািনক ফাইিলং

৬ এনএসডিও াশনাল িসেল উইেা

৭ এাসাইডা অেটােমেটড িসেম ফর কামস ডাটা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ১৪, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী

অিবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

লমাা অজেনর
মাণক

[১.১] রাজ লমাা অজন
[১.১.১] আদায়ত কামস িডউ  শন, দশ না রাজ আদায় িববরণী

[১.১.২] আদায়ত কামস িডউ

[১.২] দিশ ত রাজ আদােয়র সােথ জারী িহসােবর
সময় সাধন

[১.২.১] বািষ ক সময় সাধন ঐ িতেবদন/িববরণী

[১.২.২] বািষ ক সময় সাধন

[১.৩] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন
[১.৩.১] দািখলত িতেবদন ঐ িতেবদন/িববরণী

[১.৩.২] দািখলত িতেবদন

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান
কায ম

[১.৪.১] দােয়রত মামলা: কামস ঐ ঐ

[১.৪.২] দােয়রত মামলা: কামস

[১.৫] মামলা থেক রাজ আদায়
[১.৫.১] আদায়ত  কর ঐ ঐ

[১.৫.২] আদায়ত  কর

[১.৬] িবচারাধীন মামলা ত িনিকরণ
[১.৬.১] মামলা িনি: কামস ঐ ঐ

[১.৬.২] মামলা িনি: কামস

[১.৭] অিবতিকত বেকয়া কর আদায় রািতকরণ।
[১.৭.১] আদায়ত বেকয়া: আদায়ত  কর ঐ ঐ

[১.৭.২] আদায়ত বেকয়া: আদায়ত  কর

[১.৮] পা িয়াের অিডট (কামস)
[১.৮.১] অিডটত মামলার সংা ঐ ঐ

[১.৮.২] অিডটত মামলার সংা
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী

অিবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

লমাা অজেনর
মাণক

[২.১] িজববষ  উপলে এাসাইডা ওয়া িসেেমর
সসারণ ও কামস সংা সবা সহজীকরণ

[২.১.১] বাংলােদশ াাড  এ টিং ইউট (িবএসআই), আমদািন ও রানী ধান িনয়েকর অিধদর
(িসিসআইএই), বাংলােদশ রািন িয়াকরণ অল কপ (বপজা), িবেারক অিধদর এবং চাম বর কপ
(চবক) এর টািম নাল অপােরং িসেম (ওএস) এর সােথ আসংেযাগ াপন এবং সবাহীতােদর িবল অব এি এর
াটাস সেক তাৎিনকভােব অবিহত করেনর জ এসএমএস দান এবং এসাইডা ওয়া এর িনরাপা বলয় ঢ়
করার জ ওিপ (ওয়ান টাইম পাসওয়াড) বা চা।

[২.১.২] বাংলােদশ াাড  এ টিং ইউট (িবএসআই), আমদািন ও রানী ধান িনয়েকর অিধদর
(িসিসআইএই), বাংলােদশ রািন িয়াকরণ অল কপ (বপজা), িবেারক অিধদর এবং চাম বর কপ
(চবক) এর টািম নাল অপােরং িসেম (ওএস) এর সােথ আসংেযাগ াপন এবং সবাহীতােদর িবল অব এি এর
াটাস সেক তাৎিনকভােব অবিহত করেনর জ এসএমএস দান এবং এসাইডা ওয়া এর িনরাপা বলয় ঢ়
করার জ ওিপ (ওয়ান টাইম পাসওয়াড) বা চা।

[২.২] সবা সহজীকরণ

[২.২.১] Simplified electronic bill of entry form for courier consignment and
expedite shipment and e-EGM (Export General Manifest)

[২.২.২] Simplified electronic bill of entry form for courier consignment and
expedite shipment and e-EGM (Export General Manifest)

[২.৩] সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ
[২.৩.১] সবা হনকারীর সংা: কামস  শন, দশ না িতেবদন/িববরণী

[২.৩.২] সবা হনকারীর সংা: কামস

[২.৪] ই-পেম পিত
[২.৪.১] রাজ আদায়: কামস িডউ ঐ ঐ

[২.৪.২] রাজ আদায়: কামস িডউ

[২.৫] করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও
বাবাধকতা সেক সক ধারণা দওয়ার িনিম
িনয়িমত িমথিয়া/ যাগােযাগ াপন।

[২.৫.১] অিত সভা/যাগােযাগ/অনলাইন িশণ: কামস ঐ ঐ

[২.৫.২] অিত সভা/যাগােযাগ/অনলাইন িশণ: কামস

[২.৬] িশণ ও লািনং সশন পিরচালনার মােম
কম কতা/কম চারীেদর ান, দতা ও িভির
পিরবতন

[২.৬.১] লািন ং সশন ঐ ঐ

[২.৬.২] লািন ং সশন

[২.৭] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান (দেশ-
িবেদেশ);

[২.৭.১] িশণ দান: কামস ঐ ঐ

[২.৭.২] িশণ দান: কামস
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম

সমেয়র কৗশল
কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান (দেশ-িবেদেশ); িশণ দান: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

িশণ ও লািনং সশন পিরচালনার মােম
কম কতা/কম চারীেদর ান, দতা ও িভির পিরবতন

লািন ং সশন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও বাবাধকতা
সেক সক ধারণা দওয়ার িনিম িনয়িমত িমথিয়া/
যাগােযাগ াপন।

অিত সভা/যাগােযাগ/অনলাইন িশণ: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

ই-পেম পিত রাজ আদায়: কামস িডউ কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ সবা হনকারীর সংা: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

সবা সহজীকরণ
Simplified electronic bill of entry form for courier
consignment and expedite shipment and e-EGM
(Export General Manifest)

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

িজববষ  উপলে এাসাইডা ওয়া িসেেমর সসারণ ও
কামস সংা সবা সহজীকরণ

বাংলােদশ াাড  এ টিং ইউট (িবএসআই), আমদািন ও রানী ধান
িনয়েকর অিধদর (িসিসআইএই), বাংলােদশ রািন িয়াকরণ অল কপ
(বপজা), িবেারক অিধদর এবং চাম বর কপ (চবক) এর টািম নাল
অপােরং িসেম (ওএস) এর সােথ আসংেযাগ াপন এবং সবাহীতােদর িবল
অব এি এর াটাস সেক তাৎিনকভােব অবিহত করেনর জ এসএমএস
দান এবং এসাইডা ওয়া এর িনরাপা বলয় ঢ় করার জ ওিপ (ওয়ান
টাইম পাসওয়াড) বা চা।

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

পা িয়াের অিডট (কামস) অিডটত মামলার সংা কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

অিবতিকত বেকয়া কর আদায় রািতকরণ। আদায়ত বেকয়া: আদায়ত  কর কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

িবচারাধীন মামলা ত িনিকরণ মামলা িনি: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

মামলা থেক রাজ আদায় আদায়ত  কর কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম দােয়রত মামলা: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন দািখলত িতেবদন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

দিশ ত রাজ আদােয়র সােথ জারী িহসােবর সময় সাধন বািষ ক সময় সাধন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল

রাজ লমাা অজন আদায়ত কামস িডউ কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ইেমইল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


