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Ӡচীপɖ 
 
যেশার কিমশনােরেটর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 
ɛ̜াবনা:  
 
ǯসকশন ১: কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার এর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ  
(Mission) ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ, কায ȟাবলী (Outcome/Impact) (Acronyms) 
কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা। 
 
ǯসকশন ২: কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার এর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) (Acronyms) 
 
ǯসকশন ৩: ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
(Outcome/Impact) 
 
সংেযাজনী ১: শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 
সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী দ˖র/সং̝াসӒহ এবং পিরমাপ পʺিত 
 
সংেযাজনী ৩: মাঠ পয ȟােয়র অΓাΓ কায ȟালেয়র িনকট ӟিনিদ ȟ̌  চািহদা 
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যেশার কিমশনােরেটর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
 

(Overview of the Performance of Jessore Commissionerate) 
 

ǯɛɻাপট ও সা˩িতক অজȟনসӒহঃ 
 

১৯৯২ সােল কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার ɛিতি̎ত হয়। ɛিত̎ার পর ǯথেকই এ 
কিমশনােরট রাজ· (ভɇাট ও ʹ )˴ আহরেণ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ অবদান ǯরেখ আসেছ। ২০১৪-১৫ অথ ȟবছেরর Γায় ২০১৫-১৬ 

অথ ȟবছেরও  এ কিমশনােরট িনধ ȟািরত রাজ· লɻɇমাɖা ʹҿ অজȟনই নয় অিতɈমও কেরেছ। ২০১৬-১৭ অথ ȟবছের এ 
কিমশনােরেটর ǯমাট রাজ· লɻɇমাɖা ধায ȟ করা হেয়েছ ১৬২৫.৪৪ ǯকাɪ টাকা। িবগত অথ ȟবছেরর Γায় চলিত 
অথ ȟবছেরও ধায ȟҍত রাজ· লɻɇমাɖা অজȟেনর জΓ িনরলস ɛেচ̌া অΕাহত রেয়েছ। উে̂΋ ǯয, জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟ 

অӂি̎ত মাচ ȟ, ২০১৭  পয ȟ̄  সমেয় রাজ· পয ȟােলাচনা সভায় ১০ɪ Criteria এর িভিʯেত কিমশনার, কা̙মস, 

এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার ǯক Commissioner of the month ǯঘাষনা করা হয়। এ 

কিমশনােরট জাতীয় রাজ· ǯবােড ȟর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (APA) ও বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না (BIP), 
Strategic Plan (SP), উʯম চচ ȟা (Best Practices), আҿিনক Εব̝াপনা কাঠােমা (GG, 

MMF, 5Cs, 5Fs, QQTTT, 3Is, 5Is  ও 6Ps ) অӂসরণ,  সরকােরর িভশন ২০২১ এবং িভশন ২০৪১ 
বা̜বায়ন, বΈমািɖক Εবসা বাːব ӒΙ সংেযাজন কর ও সћরক ʹ˴ আইন, 2012 বা̜বায়ন এবং করদাতা বাːব 
পিরেবশ ӡি̌র মাΒেম এ লɻɇমাɖা অজȟন/অিতɈেম Ҿঢ় ɛিতʗ। Ӓসক কিমশনােরেটর কায ȟɈম ·য়ংিɈয়ভােব 

ɛিɈয়াকরেণর জΓ ভɇাট অӂিবভােগর আওতায় ভɇাট অনলাইন এর িনেদ ȟশনাসӒহ ͍ত বা̜বায়ন করা হেʑ। 
 
 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ 
 নҶন ভɇাট আইন, 2012 বা̜বায়ন, সɬক ভɇাট িনধ ȟারণ,  চɇােলিʛং রাজ· লɻɇমাɖা অӂযায়ী রাজ· 

আহরণ, ভɇাট ফϲিক ǯরাধ, ভɇােটর আওতা স˩সারণ, িনরীɻা ও পিরদশ ȟন, বেকয়া পিরেশাধ, িবচারাধীন 
মামলা ͍ত িন̑িʯকরণ (মামলা তদারিক  ও িবক˾ িবেরাধ িন̑িʯকরেণর মাΒেম) ও ɛিশিɻত জনবল 
·˾তা, যানবাহেনর অɛҶলতা, Ѐɘ ও মাঝারী Εবসায়ী পয ȟােয় আদায় ও িবҌত অিধেɻɖ। 

  
ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ  

 
f¨vU c×wZwU wbixÿvwfwËK| G‡ÿ‡Î ivR¯ ̂AvniY Ges msiÿ‡Yi †ÿ‡Î wbixÿv LyeB ¸iæZ¡c~Y©|  

ভিবΜেত জাতীয় রাজ· আহরণ Ӎিʺর জΓ িনরীɻা কায ȟɈম ǯজারদারকরণ, ǯ̙কেহা˹ ার ও অΓাΓ অংশীজেনর 
সােথ অংশীদাির͉ Ҿঢ়করণ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ɛিত̎া, সেব ȟাʎ ΍াɼ ǯপয়াস ȟ সািভȟস িনি̃তকরণ, তΐ ɛӔিɳ 
(আইিসɪ) অবকাঠােমা িবিনম ȟাণ ও অেটােমশন কায ȟɈমসӒহ ǯজারদারকরণ, ভɇাটেনট স˩সারণ, ভɇাট ফϲিক ǯরাধ 
এবং আইন ও ভɇাট ɛদান পʺিত সহজীকরণ,  ভɇাট িবষয়ক িশɻা, িবʗাপন ɛচার; ɛেয়াজনীয় উেΑােগর মাΒেম 
উʎ আদালেতর ǯপি˅ং মামলাসӒহ িন̑িʯ ও সংি̈̌ রাজ· আহরণ; কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻেণর মাΒেম 
কম ȟɻমতা Ӎিʺ  এবং িবক˾ িবেরাধ িন̑িʯর (ADR) মাΒেম রাজ· আহরণ ǯজারদার করার পদেɻপ Ɋহণ করা 
হেʑ। 
 

২০১7-১8 অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ  
□ ২০১7-১8 অথ ȟবছেরর ধায ȟҍত রাজ· লɻɇমাɖা অজȟন;  

□ ɛনীত িনরীɻা পিরক˾না ২০১৭-১৮ অӂযায়ী িনিবড় িনরীɻা কায ȟɈম পিরচালনা; 

□ Annual Performance Aggrement (APA) অӂযায়ী সকল কায ȟািদ  স˫াদন; 
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□ Budget Implementation Plan (BIP) বা̜বায়ন; 

□ Strategic Action Plan (SAP) অӂযায়ী কায ȟɈম স˫াদন; 

□ অংশীদাির͉ Ҿঢ়করণ; 

□ আҿিনক Εব̝াপনা কাঠােমা অӂশীলন; 

□ যথাযথ করদািয়তা িনধ ȟারণ; 

□ ভɇােটর আওতা Ӎিʺ; 

□ ভɇাট-এ অˉӎ ȟɳ নҶন পΏ ও ǯসবা খাত;  

□ উৎেস কিতȟত ভɇাট আহরণ; 

□ Εবসায়ী পয ȟােয় ভɇাট আহরণ; 

□ বেকয়া রাজ· পিরেশােধ কায ȟকরী উেΑাগ Ɋহণ; 

□ ͍ত অিডট আপিʯ িন̑িʯ; 

□ মামলা িন̑িʯ; 

□ িবক˾ িবেরাধ িন̑িʯর (ADR) মাΒেম রাজ· আহরণ; 

□ কম ȟকতȟােদর কম ȟɻমতা;  

□ িনয়িমত দািখলপɖ পরীɻা;  

□ বΈমািɖক Εবসা বাːব নҶন ভɇাট আইন, 2012 বা̜বায়ন; 

□ আগাম কর আহরণ; 

□ Intelligence work;  

□ অিফস ӟসিʕতকরণ ও অিফেসর ӛʉলা বজায় রাখা; 

□ মাঠ পয ȟােয়র কায ȟɈম িনিবড় মিনটিরং; 

□ ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ɛিত̎া; 

□ তΐ ও ɛӔিɳর সেব ȟাʯম Εবহার; 

□ ɛচার ɛচারনা; 

 



 

5 | P a g e  
 

উপɈমিণকা (Preamble) 
 

 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং া̝পনসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ 
২০২১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ-  
 
 

কিমশনার, কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার   
 

 এবং  
 

সদΝ (ভɇাট িনরীɻা ও ǯগােয়ˍা), জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ এর মেΒ 
২০১7 সােলর . ……. . …. . . .………… মােসর . . . . . . . . . . . . . . তািরেখ 

এই বািষ ȟক কমȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 
 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˒িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
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ǯসকশন ১: 
 

এ দ˖েরর ͱপক˾ (Vision), অিভলেɻɇ (Mission) ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
এবং কায ȟাবিলঃ 
 

1.1 ͱপক˾ (Vision):  তΐ ɛӔিɳ িনভȟর, রাজ· আহরেণ ӟদɻ, সɛিতভ ও ǯসবা পরায়ণ 

একɪ দ˖র ɛিত̎ার মাΒেম িনধ ȟািরত রাজ· লɻɇমাɖা অজȟন। 
 

1.2 অিভলɻɇ (Mission):   ͍ত কায ȟ িন̑িʯ, আইন ও িবধান স˫েকȟ ǯ̙কেহা˹ারেদর 

অবিহতকরণ, কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর যথাযথ ɛিশɻণ ɛদান, তΐ ও দিললািদ সংরɻণ ও িবতরণ, 

আইন িবধােনর সɬক ɛেয়াগ, কািয়ক ও পʺিতগত সং̖ার সাধন, দা˖িরক কােজ তΐ ɛӔিɳর 

Εবহার িনি̃ত করণ, কর ɛদান সংҊিতর িবকাশ, রাজ· কায ȟɈেম অংশীদাির͉ Ҿঢ়করণ। 
 

1.3 ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহঃ রাজ· লɻɇমাɖা অজȟেন কায ȟɈম ǯজারদারকরণ, রাজ· 

কায ȟɈেম অংশীদাির͉ আেরা Ҿঢ়করণ, করবাːব পিরেবশ ӡি̌, কম ȟকতȟােদর দɻতা Ӎিʺ, বেকয়া 

পিরেশাধ, করদাতা উ͏ুʺকরণ কম ȟӠচী, রাজ· সংরɻণ, ӟশাসন ɛিত̎া এবং িডিজটাল পিরেবশ 

ӡি̌। 
 

1.4 কায ȟাবলীঃ  
 

 

 রাজ· লɻɇমাɖা অজȟনঃ 
 

□ রাজ· লɻɇমাɖার িবপরীেত আহরণ কায ȟɈম মিনটিরং; 
□ বােজেট Ғহীত ভɇাট Εব̝া অӂযায়ী যথাযথ ভɇাট আহরণ; 

□ ɛিত̎ােনর ɛҍত করদািয়তা িনধ ȟারণ; 

□ ভɇােট অˉӎ ȟɳ নҶন পΏ ও ǯসবার অনলাইন ভɇােট িনবːন ও ভɇাট আহরণ; 
□ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ খাত ও ɛিত̎ান িচি̧তকরণ ও রাজ· আহরণ Ӎিʺ; 

□ অিধক রাজ· ɛদানকারী ɛিত̎ান িনয়িমত মিনটিরং; 

□ Ңিঁকӆণ ȟ পΏ ও ɛিত̎ান িচি̧তকরণ ও Εব̝া Ɋহণ; 
□ জিরেপর মাΒেম ভɇােটর আওতা Ӎিʺ; 

□ উৎেস কিতȟত ভɇাট আদােয় িনিবড় মিনটিরং; 

□ ǯটাΕােকা খােত নজরদাির Ӎিʺ; 

 

 রাজ· সংরɻণঃ 
 

□ সɬক টাণ ȟওভার িনধ ȟারণ, 

□ িনরীɻা কায ȟɈম পিরচালনা, 
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□ দািখলপɖ পরীɻা, 

□ অিডট আপিʯ িন̑িʯ, 
□ ̡ট এেসসেম˂, 

 

 করদাতাবাːব পিরেবশ ӡি̌ঃ 
 

□ করদাতােদর সােথ িনয়িমত মতিবিনময় সভা; 

□ আইন ও িবধান ǯ̙কেহা˹ারেদর অবিহতকরণ; 

□ করদাতােদর ǯসবার মান উˑয়ন; 

□ ͍ত ǯসবা ɛদান; 

□ িবিধ ও পʺিতগত সহজীকরণ; 

□ ভɇাট স˫িকȟত ɛচার ɛচারণা; 
 

 কম ȟকতȟােদর দɻতা Ӎিʺঃ 
□ ইনহাউস ǯɑিনং; 

□ ǯমাɪেভশন ǯসশন করা; 

□ কায ȟɈম কেঠারভােব মিনটিরং করা; 

□ দািয়͉ ӟিনিদ ȟ̌ করণ; 

□ কি˫উটার ɛিশɻণ; 

□ ই˂ারেনট Εবহার (দা˖িরক ই-ǯমইল ও ǯফসӋক); 

 

    বেকয়া পিরেশাধঃ 
 

□  বেকয়া তািলকা িনয়িমত হালনাগাদ করা; 

□  মামলাসӒহ  িন̑িʯ; 
□  ADR এর মাΒেম মামলা িন̑িʯ; 

□  সরকারী সং̝ার বেকয়া পিরেশােধ মেনািনেবশ; 

□  আইন ও িবধােনর কেঠার ɛেয়াগ; 

 
      করদাতা উ͏ু̋ করণ কম ȟӠচীঃ 

 

□ বΈমািɖক Εবসা বাːব নҶন ভɇাট আইন, 2012 স˫েকȟ ধারনা ɛদান;  

□ িনয়িমত সভা, ǯসিমনার ও ওয়াকȟসপ এর আেয়াজন; 

□ ভɇাট ɑি̌ ও ভɇাট ̤াট ȟ হওয়ার জΓ উ͏ুʺকরণ; 

□ ভɇােটর ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষেয় ɛচার; 

□ Εবসায়ী সিমিতর সােথ স˫কȟ উˑয়ন ও মতিবিনময় সভা করা; 

□ আইন ও িবধােন ɛদʯ ӟিবধা স˫েকȟ Εবসায়ীগণেক অবিহতকরণ; 

□ “উˑয়েনর অিɼেজন রাজ·” এবং “জন কΙােন রাজ·” এ ধারণা করদাতােদর মেন বতȟােনা; 
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 ӟশাসন ɛিত̎াঃ 
 

□ আҿিনক Εব̝াপনা কাঠােমা অӂসরণ; 

□ সময়মেতা অিফেস উপি̝িত িনি̃তকরণ; 

□ দা˖িরক ӛʉলা বজায় রাখা; 

□ অিফস পিরদশ ȟন; 

□ Ӆর̖ার ও িতর̖ার এর Εব̝া; 

□ ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ɛিত̎া; 

□ যথাযথ িহসাব ǯকােড রাজ· জমা ɛদান এবং ɛমাণপɖ  সরবরাহ; 

 

 িডিজটাল পিরেবশ ӡি̌ঃ 
 

□ ওেয়বসাইট হালনাগাদ রাখা; 

□ সকল দ˖ǯর ই-ǯমইেলর িনয়িমত Εবহার িনি̃ত করা; 

□ ̸প-ই ǯমইল  Εবহার িনি̃ত করা; 

□ দা˖িরক ǯফসӋক Εবহার; 

□ িডিজটাল ǯযাগােযাগেক ɛাধাΓ ǯদওয়া; 

□ কি˫উটার ও কি˫উটার সামɊী সংɊহ, িবতরণ ও সং̝াপন; 

□ রাজ· ও অΓাΓ তΐািদ কি˫উটাের ধারণ;  

□ ইেলɯিনক কɇাশ ǯরিজ̙ার (ECR/ POS) Εবসায়ী পয ȟােয় ɛিত̎া; 

 

 অংশীদাির͉ Ҿঢ়করণঃ 
 

□ ǯজলা ɛশাসেনর সােথ সমিͧত কায ȟɈম Ɋহণ; 

□ আয়কর িবভােগর সােথ তΐ িবিনময় ও সমিͧত িনরীɻা কায ȟɈম; 

□ ǯযৗথ জিরপ কায ȟɈম পিরচালনা; 

□ বিণক সিমিতর সােথ একেযােগ কাজ করা; 

□ অΓাΓ আইন ӛʉলা বািহনীর (িবিজিব, Ӆিলশ, র ɇাব, আনসার) সােথ সমিͧত কায ȟɈম;  

□ সমােজর সকল পয ȟােয়র জনগণেক রাজ· আহরণ কােজ স˫ৃɳ করা; 
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ǯসকশন-২ 
 

Ӓসক অӂিবভােগর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব  (Outcome/Impact) 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

কমȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

 
ɛҍত  

 লɻɇমাɖা 
২০১7-১8 

ɛেɻপণ (Projection) 
িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 

অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ 
ɛা˖মˈণালয়/ 

িবভাগ/ সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ (source’s of data) 

২০১৫-১৬ ২০১6-১7 ২০১8-১9 ২০১9-20 

 
রাজ· আহরণ Ӎি  ̋ কর িজিডিপর 

অӂপাত Ӎিʺ 
শতকরা হার 10.60     

এটিন ȟ ǯজনােরেলর 
দ˖র, বাংলােদশ 
Εাংক, মহািহসাব 
িনরীɻেকর ও 
িনয়ˈেকর দ˖র 

মΒেময়ািদ সামি̌ক অথ ȟৈনিতক নীিত িবӍিত 
২০১৬-১৭ ǯথেক ২০১১৮-১৯, অথ ȟ িবভাগ 
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ǯসকশন-৩ক 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

 
(ǯমাট মান-১০০) 

 
ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives
) 
 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performanc
e Indicators) 

ɛҍত  অজȟন 
লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০১7-১8 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) ɛেɻপণ 

২০১৫-১৬ 
 

২০১6-১7 
 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 
২০১8-১9 ২০১9-20 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১. মামলা 
িন ি̑ʯ, 
বেকয়া 

পিরেশাধ এবং 
িনরীɻা ও 
ǯগােয়ˍা 

কায ȟɈǯমর 
মাΒেম রাজ· 

আহরণ 
ǯজারদারকরণ 

100 

১.১  অিভেযাগ ও 
ǯগােয়ˍা তেΐর 

িভিʯেত অӂসːɇান 
কায ȟɈম 

১.১ দােয়রҍত 
মামলাঃ ভɇাট সং΋া 10 56 70 10 9 8 7 6 11 13 

১.২ মামলা ǯথেক 
রাজ· আহরণঃ 

ǯমাট 

১.২ আহিরত 
ǯমাট ভɇাট 

ǯকাɪ 
টাকায় 15 0 1.09 3 2.75 2.50 2.25 2.00 5 6 

১.৩ িবচারাধীন 
মামলাসӒহ ͍ত 
িন̑িʯকরণ 

১.৩ িবভাগীয় 
মামলা িন̑িʯঃ 

ভɇাট 

শতকরা 
হার 20 25 31.13 70 65 60 55 50 75 80 

১.৪ করদাতাগণেক 
িবক˾ িবেরাধ 
িন̑িʯ পʺিত 

Ɋহেণ উ͏ুʺকরণ 

১.৪ িবেরাধ 
িন̑িʯ 

সং΋া 10 6 5 2 - - - 1 3 4 

১.৫ বেকয়া কর 
আহরণ 

͉রািͧতকরণ 
 

১.৫ পিরেশাধҍত 
বেকয়াঃ ভɇাট 

শতকরা 
হার 20 3.26 6.86 30 29 28 27 26 31 32 

১.৬ অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কায ȟɈম 

১.৬ অিডট 
আপিʯ 

িন̑িʯҍত 

শতকরা 
হার 25 10.45 22 50 45 40 35 30 52 55 
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আিম, কিমশনার, কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার িহেসেব  সদΝ (ভɇাট িনরীɻা ও 
ǯগােয়ˍা) জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ, ঢাকা এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন 
সেচ̌ থাকব। 
 
 
আিম, সদΝ (ভɇাট িনরীɻা ও ǯগােয়ˍা) জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ, ঢাকা িহেসেব কিমশনার, কা̙মস, এɼাইজ ও 
ভɇাট কিমশনােরট, যেশার এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ 
দ˖রেক সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
 
 
·াɻিরতঃ 

 
 
 

. . . . . . . . . . . . . .  
কিমশনার 

কা̙মস, এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, যেশার 

 তািরখ 

 
 
 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . .  
 সদΝ (ভɇাট িনরীɻা ও ǯগােয়ˍা) 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ, ঢাকা 
 

 তািরখ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

12 | P a g e  
 

 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী-১ 
 

শˠ সংেɻপ (Acronyms) 
 
 
 

Ӓসক   - ӒΙ সংেযাজন কর  

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

VAT   -  Value Added Tax 

e-Payment  - electronic Payment 

 
 

ভɇাট   - ভɇাӗ এɇােডড ΍াɼ 

ই-ǯপেম˂   -  ইেলেɯািনক  ǯপেম˂ 

ই-ফাইিলং  - ইেলেɯািনক ফাইিলং 
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সংেযাজনী-২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী মˈণালয়/িবভাগ/সং া̝ এবং পিরমাপ পʺিতর িববরণ 
 

কায ȟɈম কমȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

িববরণ বা̜বায়নকারী 
দ˖র/সং̝া 

পিরমাপ পʺিত 
 

উপাʯӠɖ 

[১.১] রাজ· লɻɇমাɖা অজȟন [১.১.১]আদায়ҍত 
Ӓসক 

২০১7-১8 অথ ȟ বছের  বােজেট িনধ ȟািরত রাজ· আদায়। এ লেɻɇ বােজট বা̜বায়ন 
পিরক˾না Ɋহণ করা হেয়েছ এবং ǯস ǯমাতােবক কায ȟɈম চলেছ।  

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ ǯকাɪ টাকায় 
(মহািহসাব িনয়ˈেকর 

কায ȟালেয়র সােথ 
জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ 

কҸȟক ɛদিশ ȟত 
িহসােবর সমͧয় 

সাধন) 

অভɇˉরীণ 
স˫দ িবভােগর 
বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

[১.২] ɛদিশ ȟত রাজ· আদােয়র 
সােথ ǯɑজারী িহসােবর সমͧয় 

সাধন 

[১.২.১] অধ ȟ-
বািষ ȟক সমͧয় 
সাধন 

বাংলােদশ Εাংেক জমাҍত রাজে·র সােথ িহসাব মহািনয়ˈেকর কায ȟালয় ও সংি̈̌ 
অিফস কҸȟক ɛদʯ ǯɑজারী চালােনর সােথ িহসােবর সমͧয় সাধন করা। 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.২.২] বািষ ȟক 
সমͧয় সাধন 

জমাҍত রাজ· সংি̈̌ অিফসসӒহ ও ǯɑজারীর িহসােবর সমͧয় সাধন  জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৩] মাঠ অিফসসӒহ পিরদশ ȟন [১.৩.১] 
দািখলҍত 
ɛিতেবদন: Ӓসক 

মাঠ পয ȟােয়র অিফসসӒেহর মামলা িন̑িʯর ̶নগত মান পয ȟােলাচনা ও কর ফϲিক 
ǯরােদ যথাযথ িনেশ ȟদ ও পিরপালন ɛিতেবদেন ͇ɪসӒহ িবে̈ষণӆব ȟক আইনӂক 
কায ȟɈম Ɋহণ ǯজারদারকরণ 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৪] অিভেযাগ ও ǯগােয়ˍা 
তেΐর িভিʯেত অӂসːান 
কায ȟɈম 

[১.৪.১] 
দােয়রҍত 
মামলা: Ӓসক 

অিভেযাগ ও ǯগােয়ˍা তেΐর িভিʯেত আহিরত তΐ পরীɻা-িনরীɻাӆব ȟক আইেনর 
ɛেয়াগ কের ফϲিক/ǯগাপনҍত আয় ӅনͰʺার করা 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৫] মামলা ǯথেক রাজ· 
আদায়: ǯমাট 

[১.৫.১] 
আদায়ҍত Ӓসক  

রাজ· স˯াবনাময় বড় মামলাসӒহ ͍ত িন̑িʯ ও দাবীҍত রাজ· ͍ত আদােয়র জΓ 
তদারকী ǯজারদারকরণ 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৬] উৎেস কর কতȟন মিনটিরং [১.৬.১] 
পিরবীিɻত Ӓসক 

ɛেতɇক সরকারী দ˖েরর িডিডও-গণ সরবরাহকারী, ǯসবা ɛদানকারী ও ɬকাদারেদর 
িবল হেত ɛচিলত িনয়ম অӂযায়ী উৎেস কর কতȟন কের থােকন 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৭] কম˚াই˂ করদাতার সং΋া 
Ӎিʺকরণ 

[১.৭.১] িরট ȟাণ ȟ 
দািখেলর হার: 
Ӓসক  

ǯয সকল করদাতা সɬক সমেয় িরট ȟাণ ȟ দািখেল Εথ ȟ হন, তােদর িরটাণ ȟ দািখেলর জΓ 
ǯনাɪশ জারী, জিরমানাসহ অΓাΓ আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ ǯজারদারকরণ 

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.৮] িবচারাধীন মামলাসӒহ ͍ত 
িন̑িʯকরণ 

[১.৮.১] মামলা 
িন̑িʯ: Ӓসক 

করদাতােদর উʼুত িবেরাধসӒহ ͍ত িন̑িʯর িনিমেʯ আিপেলর পিরবেতȟ িবক˾ িবেরাধ 
িন̑িʯ Εব̝া Ɋহেণ করতাদাগণেক উ͏ুʺকরণ  

ঐ ঐ ঐ 
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কায ȟɈম কমȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

িববরণ বা̜বায়নকারী 
দ˖র/সং̝া 

পিরমাপ পʺিত 
 

উপাʯӠɖ 

[১.৯] করদাতগণেক িবক˾ 
িবেরাধ িন̑িʯ পʺিত Ɋহেণ 
উ͏ুʺকরণ 

[১.৯.১] িবেরাধ 
িন̑িʯ: Ӓসক 

করদাতােদর উʼুত িবেরাধসӒহ ͍ত িন̑িʯর িনিমেʯ আিপেলর পিরবেতȟ িবক˾ িবেরাধ 
িন̑িʯ Εব̝া Ɋহেণ করতাদাগণেক উ͏ুʺকরণ  

জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অভɇˉরীণ স˫দ 
িবভােগর বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 

ঐ 

[১.১০] বেকয়া কর আদায় 
͉রািͧতকরণ 

[১.১০.১] 
আদায়ҍত 
বেকয়া: Ӓসক 

বেকয়া কর আদােয়র জΓ জিরমানা, Εাংক িহসাব জˠ ও সাɪ ȟিফেকট মামলাসহ 
আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ ও তদারিক ǯজারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[১.১১] িরট ȟাণ পরীɻাকরণ [১.১১.১] িরট ȟাণ 
পরীɻা: Ӓসক 

করদাতা কҸȟক দািখলҍত িরট ȟাণসӒহ পরীɻাӆব ȟক ϼɪӆণ ȟ িরট ȟাণ বাছাই কের ǯড̖ 
অিডট ও ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িফ˹ অিডটসহ অΓাΓ আইনাӂগ কায ȟɈম Ɋহণ ǯজারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[১.১২] জিরপ কায ȟɈম [১.১২.১] 
করদাতা Ӎিʺ: 
Ӓসক 

জিরেপর মাΒেম তথা আˉ:ɛিত̎ানসӒহ হইেত তΐ সংɊহӆব ȟক নҶন করদাতােদর কর 
ǯনেটর আওতায় ǯজারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[২.১] িɛ˂ ও ইেলকɑিনক 
িমিডয়ায় িবʗাপন/অӂ̎ান ɛচার 

[২.১.১] 
িবʗাপন/অӂ̎ান 
ɛচার: Ӓসক 

িɛ˂ ও ইেলকɑিনক িমিডয়ায় িবʗাপন ও অӂ̎ান ɛচােরর মাΒেম করদাতাগণেক কর 
ɛদােন উ͏ুʺকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[২.২] করদাতাগণেক ɛচিলত 
আইেন তােদর অিধকার ও 
বাΒবাধকতা স˫েকȟ সΖক 
ধারণা ǯদওয়ার িনিমʯ িনয়িমত 
িমথি̉য়া/ǯযাগােযাগ া̝পন 

[২.২.১] অӂি̎ত 
সভা/ǯযাগােযাগ: 
Ӓসক 

করদাতাগণেক ɛচিলত আইেন তােদর অিধকার ও বাΒবাধকতা স˫েকȟ সΖক ধারণা 
ǯদওয়ার িনিমʯ ǯযাগােযাগ ̝াপন ও সভা-সমােবশ অӂ̎ান 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৩] ǯসবা ǯকেˌর মাΒেম 
করদাতা ǯসবা Ӎিʺকরণ 

[২.৩.১] ǯসবা 
Ɋহণকারীর 
সং΋া: Ӓসক 

ǯসবা ǯকেˌর মাΒেম করদাতা ǯসবা Ӎিʺকরণ ও কর ɛদােন উৎসাহ ɛদান  ঐ ঐ ঐ 

[২.৪] ভɇাট অনলাইন ɛক˾ 
বা̜বায়ন 

[২.৪.১] 
অনলাইেন Ӓসক 
ǯরিজে̘শেনর 
ɛͼিত স˫ˑ 

অনলাইেন Ӓসক ǯরিজে̘শেনর ɛͼিত সহজীকরণ, যােত অনলাইেন করদাতা সহেজ 
Ӓসক ǯরিজি̋শণ করেত পােরন 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৪.২] 
অনলাইেন Ӓসক 
িরটাণ ȟ দািখল ʹͰ 

করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন Ӓসক িরটাণ ȟ দািখল করেত পােরন, ǯস Εব̝া Ɋহণ ঐ ঐ ঐ 

[২.৫] ই-ǯপেম˂ পʺিত [২.৫.১] রাজ· 
আদায়: Ӓসক 

করদাতা সহেজই ǯডিবট কাড ȟ ও ǯɈিডট কােড ȟর মাΒেম এ পʺিতর আওতায় কর 
পিরেশাধ করেত পােরন। 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৬] কমȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ɛদান 

[২.৬.১] ɛিশɻণ 
ɛদান: Ӓসক 

কম ȟকতȟা-কমȟচারীেদর ɛিশɻেণর মাΒেম দɻতা Ӎি  ̋ ঐ ঐ ঐ 
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সংেযাজনী ৩: অΓাΓ মˈণালয়/িবভােগর/অিধদ˖র/সং̝া-এর িনকট িনকট ɛতɇািশত ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন সহায়তাসӒহ 
 

ɛিত̎ােনর 
ধরণ 

ɛিত̎ােনর নাম সংি̈̌ কমȟস˫াদন Ӡচক উɳ ɛিত̎ােনর িনকট সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগর ɛতɇািশত সহায়তা 

ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ 
ɛভাব 

অΓাΓ এটন̭ ǯজনােরেলর 
দ˖র 

আিপল মামলা িন̑িʯ : Ӓসক মামলা ͍ত িন̑িʯ রাজ· আদায় িনি̃ত 
করা 

রাজ· ɻিত ও আইন 
ɛেয়ােগ জɪলতা 

অΓাΓ বাংলােদশ Εাংক দােয়রҍত মামলা: Ӓসক চািহত তেΐর ͍ত ɛাি˖ করফϲিক উদঘাটন রাজ· ɻিত ও আইন 
ɛেয়ােগ জɪলতা 

অΓাΓ মহািহসাব িনরীɻক ও 
িনয়ˈেকর দ˖র 

বািষ ȟক সমͧয় সাধন, অধ ȟ-বািষ ȟক 
সমমͧয় সাধন 

চািহত তΐ ͍ত ɛাি˖ রাজ· আদােয়র ɛҍত 
তΐ উদঘাটন 

রাজ· আদােয়র সɬক িচɖ 
পাওয়া যােব না। 

 
 


